|. Postanowienia wstepne

1. System Drone FRA jest udostepniany przez UAV LABS spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Olsztynie 10-417, ul. Towarowa 20B, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000906700, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP:
7393955075 oraz numer REGON: 389210463.

2. Ustuga dostepu do Systemu Drone FRA jest udostepniane na zasadach
okreslonych w Regulaminie. Regulamin okresla w szczegdlnosci prawa i obowigzki
stron w zakresie udostepniania i Swiadczenia ustugi dostepu do Systemu Drone FRA.

3. Korzystanie z Systemu Drone FRA jest dobrowolne i nie wymaga zawarcia umowy
w formie pisemnej. Umowa na korzystanie z Systemu Drone FRA nastepuje poprzez
akceptacje niniejszego Regulaminu oraz zapoznaniu sie z Politykg Prywatnosci

na https://dronefra.com/pl/polityka-prywatnosci.html oraz zatozenie Konta.

Il. DEFINICJE

Nazwy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. UAV LABS Sp. z 0.0., Przetwarzajacy - oznacza UAV LABS spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Olsztynie 10-417, ul. Towarowa
20B, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000906700, posiadajgca numer
identyfikacji podatkowej NIP: 7393955075 oraz numer REGON: 389210463

2. Klient — oznacza osobe fizyczng, prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, korzystajgcg z Systemu Drone FRA na
podstawie Regulaminu

3. Regulamin — oznacza niniejszy regulamin

4. System Drone FRA — oznacza aplikacje internetowg bedgcg wtasnoscig UAV
LABS Sp. z 0.0., dostepng pod adresem wskazanym przez Klienta w momencie
rejestracji, znajdujgca sie w pod adresem https://dronefra.com, stuzgcg do
usprawnienia procesu analizy ryzyka oraz do zarzgdzania bazami drondw i pilotow.

5. Ustuga — oznacza ustuge utworzenia i udostepniania konta w Systemie Drone
FRA zgodnie z Regulaminem oraz umozliwienia Klientowi korzystania za
wynagrodzeniem z ustugi polegajgcej na dostepie poprzez Internet do Systemu
Drone FRA oraz korzystania z jego funkcjonalnosci.

6. Dane Osobowe — oznaczajg dane osobowe w rozumieniu Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i



w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej , RODQ”) powierzone UAV LABS Sp. z 0.0. przez Klienta.

7. Konto — oznacza konto Klienta w Systemie Drone FRA.
8. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktorej Klient nadaje dostep do Systemu.

12. Plan — opcja, ktérg Klient wybiera dla swoich Uzytkownikéw. Poszczegdlne opcje
réznig sie dostepem do poszczegodinych funkcjonalnosci Systemu i sg opisane
szczegotowo na stronie: https://dronefra.com/pl/cennik.html

lll. Korzystanie z Systemu Drone FRA

1. Korzystanie z Systemu Drone FRA wymaga zatozenia Konta oraz uiszczenia
odpowiedniej optaty subskrypcyjnej (zaleznej od wybranego Planu i liczby
Uzytkownikow), a takze zapoznania sie z Regulaminem i Politykg Prywatnosci.

2. W celu zatozenia Konta, Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny w )
zakresie okreslonym przez UAV LABS Sp. z 0.0. jako obowigzkowy oraz postepowac
zgodnie z wyswietlanymi komunikatami systemowymi.

3. Wypehnienie formularza rejestracyjnego skutkuje zatozeniem konta, ktére moze
zostac optacone poprzez przelew na wskazany przez UAV LABS Sp. z 0.0 konto
oraz wybranie opcji (planu). Wykonanie przelewu, wyboér planu oraz potwierdzenie
transakcji oznacza nabycie Ustugi.

4. Korzystanie przez Klienta z Ustugi, w szczegolnosci przestanie do UAV LABS Sp.
z 0.0. wypetnionego formularza rejestracyjnego oznacza zawarcie przez Klienta z
UAV LABS Sp. z 0.0., umowy o $wiadczenie Ustugi okreslonej w Regulaminie na
zasadach w nim okreslonych. Ustuga jest udostepniana Klientowi niezwtocznie po
zatozeniu konta i wykonaniu przez UAV LABS Sp. z 0.0. czynnosci technicznych
niezbednych do udostepnienia Ustugi.

5. Klient moze zrezygnowac z korzystania z Ustugi (wypowiedzie¢ umowe o
Swiadczenie Ustugi) w kazdej chwili, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
wynoszgcego jeden miesigc ze skutkiem na koniec nastepnego okresu
rozliczeniowego.

6. UAV LABS Sp. z 0.0. moze wypowiedzie¢ Klientowi umowe o Swiadczenie Ustugi
Z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego jeden miesigc ze skutkiem na
koniec nastepnego okresu rozliczeniowego z zastrzezeniem innych postanowien
Regulaminu.

7. W okresie obowigzywania umowy Klient jest uprawniony do zmiany wybranego
Planu dostepu do Systemu Drone FRA, wybranej liczby dostepéw dla Uzytkownikow
oraz dtugosci cyklu rozliczeniowego (np. z miesiecznego na roczny). Zmiana jest
mozliwa po dokonaniu przelewu bankowego. Zmiana opcji oraz liczby Uzytkownikdw
wchodzi w zycie natychmiast.



8. Po rozwigzaniu Umowy UAV LABS Sp. z 0.0. usunie konto Klienta oraz wszelkie
dane wprowadzone przez Klienta do Systemu Drone FRA w ciggu 14 dni.

9. Do korzystania z systemu niezbedny jest komputer lub urzgdzenie mobilne z
dostepem do sieci Internet i przeglgdarkg internetowg w najnowszej wersji. Zalecane
przegladarki to: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge i Internet
Explorer w wersji 11 lub wyzszej . Z uwagi na specyfike ustugi na urzgdzeniu musi
by¢ wigczona obstuga skryptéw JavaScript oraz zapisywania plikdw cookies.
Odradzane jest korzystanie z wtyczek w przeglgdarce, mogacych mie¢ wptyw na
prawidtowe dziatanie systemu — w szczegolnosci wtyczek blokujgcych wyskakujgce
okienka oraz dokonujgcych zmian w stronach WWW.

10. Osoba zakfadajgca Konto zobowigzana jest do podania prawdziwych danych

przy jego rejestracji. Zabronione jest udostepnianie Konta osobom trzecim, w tym
poprzez podanie loginu i hasta dostepu. Kazdorazowe logowanie odbywa sie przy
uzyciu danych podanych w formularzu rejestracyjnym Konta.

11. Wszelkie modyfikacje i teksty jednolite regulaminow, cennikdéw, warunkow
Swiadczenia ustug lub polityki prywatnosci zwigzanych z Systemem Drone FRA
mogg byc¢ przesytane na aktualny adres e-mail ujawniony w Koncie oraz
przekazywane za pomocg wiadomosci obecnych w Koncie lub prezentowanych
przez System Drone FRA. Podanie nieprawidtowego adresu e-mail moze skutkowac
niemoznoscig swiadczenia ustugi oraz uniemozliwia otrzymywanie informacji
zwigzanych z Ustugg (w tym dotyczgcych zmiany Regulaminu).

12. Prawa do logotypu i nazwy Systemu Drone FRA przystugujg UAV LABS Sp. z
0.0. i podlegajg ochronie prawnej.

13. UAV LABS sp. z 0.0. moze usung¢ naruszajgce Regulamin tresci naruszajgce
dobre imie lub interesy UAV LABS sp. z 0.0 lub oséb trzecich.

14. Wszelkie prawa do Systemu Drone FRA zastrzezone sg na rzecz UAV LABS sp.
Z 0.0., podobnie jak prawa do jego elementow tekstowych, graficznych, zdjec,
aplikacji i baz danych i podlegajg ochronie przewidzianej przez polskie oraz
miedzynarodowe prawo, w tym w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 4 lutego
1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. nr 24, poz. 83 ze zm.),
ustawy z dnia 27 lipca 2001 roku o ochronie baz danych (Dz.U. nr 128, poz. 1402 ze
zm.) oraz ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz.U. nr 47 poz. 211 ze zm.).

15. Korzystanie z materiatéw tekstowych, graficznych, zdjec¢, aplikacji i baz danych
oraz innych elementéw zawartych w Systemie Drone FRA, nie oznacza nabycia
przez Klienta jakichkolwiek praw na dobrach niematerialnych, do utwordéw oraz baz
danych w nim zawartych.

16. UAV LABS sp. z 0.0 nie jest dostawcg ustug transmisji danych ani ustug
telekomunikacyjnych. Zatem, wszelkie koszty zwigzane z ustugami transmisji danych
lub ustugami telekomunikacyjnymi wymaganymi do uruchomienia i korzystania z
Systemu Drone FRA pokrywa Klient, na podstawie umowy zawartej przez niego z
dostawcg Internetu lub dostawcg ustug telekomunikacyjnych.



17. UAV LABS sp. z 0.0 oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie
z ustug elektronicznych wigzac¢ sie moze z zagrozeniem pozyskania,
przywtaszczania lub modyfikowania danych Klientéw oraz danych gromadzonych w
ramach Systemu Drone FRA. Celem ochrony takich danych, Klienci powinni
stosowac adekwatne srodki techniczne, ktére ograniczg do minimum wyzej
wymienione zagrozenia, w tym w szczegdlnosci programy antywirusowe lub
chronigce tozsamos¢ osob korzystajgcych z sieci Internet.

18. Dla poszczegdlnych ustug dostepnych w Systemie Drone FRA, UAV LABS sp. z
0.0 moze wprowadzac odrebne regulaminy, w ktorych okreslone zostang odrebne
tryby lub warunki zawierania oraz rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng.

19. W Systemie Drone FRA prezentowane sg tresci informacyjne oraz tresci
reklamowe. UAV LABS sp. z 0.0 ma prawo do zamieszczania w Systemie Drone
FRA i prezentowania tresci lub materiatéw reklamowych/handlowych dotyczgcych
oferowanych przez UAV LABS sp. z 0.0 towardw lub ustug, jak i towaréw lub ustug
0s6b trzecich, w formach stosowanych w sieci Internet.

IV. Prawa i obowigzki Klienta

1. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow prawa obowigzujgcych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i postanowien Regulaminu. Klient jest
zobowigzany zapoznaé¢ Uzytkownikow z trescig Regulaminu i odpowiada za ich
dziatania i zaniechania w zakresie przestrzegania prawa i Regulaminu jak za
dziatania i zaniechania wtasne.

2. Klient/Uzytkownik jest zobowigzany do:

a) nienaruszania praw, ani dobr osobistych UAV LABS sp. z 0.0 i/lub oséb trzecich;
b) nieudostepniania w jakikolwiek sposéb osobom trzecim, innym niz pracownicy
Klienta lub inne osoby dziatajgce na jego rzecz, loginu i hasta do konta Klienta w

Systemie Drone FRA;

c) niepowielania jakichkolwiek elementow Systemu Drone FRA, niedokonywania
dekompilacji kodu zrodtowego;

d) wykorzystywania Systemu Drone FRA wytgcznie na potrzeby prowadzone;j
dziatalnosci gospodarczej;

e) terminowego regulowania ptatnosci.

3. Klient/Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za tres¢ wprowadzanych
przez siebie danych, a w wypadku poniesienia przez UAV LABS Sp. z 0.0. szkody w
zwigzku z trescig danych wprowadzonych przez Klienta jest zobowigzany do jej
naprawienia w zakresie, w jakim szkoda powstata z winy Klienta.



4. UAV LABS Sp. z 0.0. jest uprawniona do zablokowania Konta w przypadku
dziatania przez Klienta/Uzytkownika w sposéb niezgodny z Regulaminem, prawem,
naruszajgcy prawa osob trzecich lub UAV LABS Sp. z 0.0. oraz nieterminowego
uregulowania chociazby jednej naleznosci ponad 1 dzien. Klient nie ma z tego tytutu
zadnych roszczen wobec UAV LABS Sp. z o0.0.

5. UAV LABS Sp. z 0.0. jest uprawniona do zaprzestania udostepniania Ustugi co
wigze sie z wygasnieciem umowy o Swiadczenie Ustugi oraz usunieciem Konta wraz
z zawartoscig (wypowiedzenie ze skutkiem natychmiastowym), w stosunku do
Klienta/Uzytkownika w przypadku naruszenia Regulaminu, prawa, praw osob trzecich
lub UAV LABS Sp. z 0.0. oraz jezeli Klient:

a) podat w trakcie rejestracji w Systemie Drone FRA dane niezgodne z prawdg,
niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajgce w btgd lub naruszajgce prawa oséb
trzecich;

b) dopuscit sie za posrednictwem Systemu Drone FRA naruszenia dobr osobistych,;

c) dopuscit sie innych zachowan niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa,
za sprzeczne z celami utworzenia Systemu Drone FRA.

d) przekroczyt terminy ptatnosci o wiecej niz 14 dni.

6. Bez uprzedniej zgody UAV LABS Sp. z 0.0., Klient nie moze przenies¢ na osobe
trzecig praw ani obowigzkow zwigzanych z korzystaniem z Ustugi. Klient powinien
powstrzymac sie od udostepniania loginu lub hasta osobom trzecim. Klient
odpowiada jak za wiasne dziatanie lub zaniechanie za dziatania i zaniechania oséb
trzecich, ktérym udostepnit hasto lub login.

7. Klientowi/Uzytkownikowi nie wolno dostarczac tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegolnosci naruszajgcych dobra osobiste czy inne prawa, stanowigcych grozby
lub inwektywy, wzywajgcych do nienawisci, obrazliwych. Zabronione jest rowniez
promowanie innych stron internetowych czy zamieszczanie innych tresci o
charakterze promocyjnym czy reklamowym. Ponadto zabronione sg jakiekolwiek
dziatania moggce destabilizowac¢ dziatanie Systemu Drone FRA, w szczegdlnosci
wprowadzanie szkodliwego oprogramowania, przetamywanie zabezpieczen,
przejmowanie adreséw IP, SPAM.

V. Prawa i obowigzki UAV LABS Sp. z o.0.

1. UAV LABS Sp. z 0.0. zobowigzany jest do bezpiecznego przechowywania
powierzonych mu w Systemie Drone FRA danych i zachowania ich w poufnosci.
Dostep do danych uzyskajg tylko pracownicy UAV LABS Sp. z 0.0., dla ktérych jest
to niezbedne w celu nalezytej realizacji Ustugi i tylko w celu jej realizacji, a takze w
zakresie otrzymania pisemnych upowaznieh w tym zakresie wraz z zapewnieniem
obowigzku zachowania poufnosci przez te osoby. UAV LABS Sp. z 0.0. dotozy
wszelkich staran, aby transmisja danych za pomocg Internetu w ramach korzystania
z Systemu Drone FRA byta bezpieczna tzn. aby przesytane informacje zostaty



przestane z zachowaniem poufnosci, catosci i kompletnosci przesytanych danych.
Potgczenia uzywane przez UAV LABS Sp. z 0.0. sg szyfrowane.

2. UAV LABS Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do czasowego zablokowania dostepu
Klienta do Systemu Drone FRA w trakcie obowigzywania Ustugi, do czasu
wyjasnienia sprawy, jezeli podejmie uzasadniong watpliwosc, ze Klient korzystat z
Systemu Drone FRA naruszajgc postanowienia Regulaminu lub w przypadku
nieterminowego regulowania naleznosci.

3. UAV LABS Sp. z 0.0. jest uprawniona do czasowej przerwy w dziataniu Systemu
Drone FRA i Swiadczonych przez niego Ustug z przyczyn technicznych. UAV LABS
Sp. z 0.0. dotozy najwyzszej starannosci, aby przerwy techniczne trwaty mozliwie
najkrécej i prowadzone byly poza godzinami roboczymi — przez ktére rozumie sie
godziny pomiedzy 8.00 a 17.00 od poniedziatku do pigtku.

4. UAV LABS Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug z przyczyn nie lezgcych po jego
stronie, w tym z przyczyn lezgcych po stronie osob trzecich, na ktére nie ma wptywu
(takich jak operatoréw sieci telekomunikacyjnych), ani spowodowanych dziataniami
sity wyzszej, Nie dotyczy to podwykonawcow UAV LABS Sp. z 0.0. i innych oséb
trzecich, za pomocg ktorych UAV LABS Sp. z 0.0. $wiadczy ustugi, wowczas za ich
dziatania i zaniechania odpowiada jak za dziatania i zaniechania wtasne.

5. Niezaleznie od innych zapiséw Regulaminu jakakolwiek odpowiedzialno$¢ UAV
LABS Sp. z 0.0. wobec Klienta z tytutu swiadczenia ustugi dostepu do Systemu
Drone FRA oraz innych ustug objetych niniejszy Regulaminem, niezaleznie od
podstawy prawnej i faktycznej, jest za wyjatkiem bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa ograniczona do szkdd rzeczywistych Klienta i nie moze przekroczy¢
kwoty réwnej optatom uiszczonym przez Klienta UAV LABS Sp. z 0.0. z tytutu
korzystania z dostepu do Systemu Drone FRA w okresie ostatnich 12 miesiecy
poprzedzajgcych zdarzenie wyrzgdzajgce szkode, a jezeli Klient korzystat z Systemu
Drone FRA przez krotszy okres czasu — kwoty réwnej optatom uiszczanym przez ten
okres. Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktdrym mowa w niniejszym ustepie nie
obejmuje szkdd Klienta poniesionych na podstawie przepiséw o ochronie danych
osobowych, w szczegodlnosci na podstawie RODO, w zwigzku z naruszeniem przez
Ustugodawce jego zobowigzan w zakresie ochrony Danych Osobowych.

VI. Poufnos¢

1. UAV LABS Sp. o0.0. oraz Klient/Uzytkownik na mocy niniejszego Regulaminu
zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nieprzekazywania osobom trzecim,
informacji o warunkach swiadczenia Ustugi oraz wszelkich (w tym stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa) danych drugiej strony, ktére to informacje strona
uzyskata w trakcie lub w zwigzku z realizacjg Ustugi, bez wzgledu na sposob i forme
ich utrwalenia lub przekazania, w szczegolnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu
i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane. Zasadg
poufnosci nie jest objety fakt zawarcia i wykonania Ustugi.



2. UAV LABS Sp. 0.0. zobowigzuje sie nadto do zachowania poufnosci Danych
Osobowych wprowadzonych do Systemu a takze samego Klienta i jego dziatalnosci
gospodarczej.

3. Powyzsze zobowigzanie nie dotyczy informacji, ktore:
a) sg ujawniane w celu prawidtowej realizacji przedmiotu Ustugi przez Klienta,

b) znajdowaty sie w posiadaniu UAV LABS Sp. 0.0. przed przystgpieniem do
realizacji Ustugi,

c) zostaty podane do publicznej wiadomosci,
d) sg ujawniane na podstawie pisemnej zgody Klienta.

4. Zobowigzanie do zachowania poufnosci okreslone w niniejszym paragrafie nie
narusza obowigzku dostarczania informacji uprawnionym do tego organom na
podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Z zastrzezeniem przepiséw o ochronie poufnosci danych osobowych, zawartych w
umowie powierzenia przetwarzania danych, zobowigzanie do zachowania poufnosci
pozostajg w mocy takze po zakonczeniu realizacji Ustugi, przez okres 5 lat.

VIl. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ na adres poczty
elektronicznej support@dronefra.com lub przez formularz widoczny na stronie:
https://dronefra.com/pl/kontakt.html

2. Reklamacja powinna umozliwia¢ identyfikacje osoby jg sktadajgcej w celu
poinformowania jej o sposobie rozpatrzenia reklamacji. W tym celu sktadajacy
reklamacje powinien wskaza¢ w reklamacji w szczegolnosci swoje imig i nazwisko,
adres e-mail. Nadto, reklamacja powinna zawierac¢ opis przedmiotu reklamacji, a
takze konkretne zgdanie Klienta zwigzane ze sktadang reklamacja.

3. UAV LABS Sp. z o0.0. rozpatruje reklamacje w ciggu 30 dni roboczych od dnia jej
otrzymania, chyba ze wymagane sg dodatkowe informacje od Klienta lub konieczne
jest wykonanie dodatkowych czynnos$ci. W takim wypadku okres rozpatrywania
reklamacji ulega odpowiedniemu przedtuzeniu.

4. Klient wyraza zgode dla UAV LABS sp. z 0.0. na ingerencje w strukture techniczng
Konta, w celu zdiagnozowania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Ustugi, a takze na
dokonywanie zmian lub kazde inny oddziatywanie na strone techniczng Konta, celem
przywrocenia prawidtowego dziatania samego Konta lub Ustugi, bgdz w celu jego
modyfikacji zgodnie z zgdaniem reklamac;ji Klienta.



VIIl. Optaty

1. Opfata za kazdy miesigc dostepu do Systemu Drone FRA zalezy od wybranego
przez Klienta Planu i naliczana jest zgodnie z cennikiem znajdujgcym sie na stronie:
https://dronefra.com/pl/cennik.html Istnieje mozliwosc¢ rozliczenia optaty za dostep do
Systemu z gory w trybie rocznym.

2. Opfaty za dostep do Systemu Drone FRA rozliczane sg miesiecznie (Okres
rozliczeniowy) po przez dokonanie przelewu bankowego na wskazany przez UAV
LABS Sp. z 0.0. numer rachunku bankowego.

3. UAV LABS Sp. z 0.0. wystawi pierwszg fakture VAT w terminie 3 dni od daty
zawarcia umowy o swiadczenie Ustugi. Wystawienie pierwszej faktury oznacza
rozpoczecie okresu rozliczeniowego. UAV LABS Sp. z 0.0. przesle Klientowi fakture
drogg elektroniczng na adres e-mail podany przez Klienta w, w formacie .pdf. Klient
wyraza zgode na przesytanie faktur w sposéb okreslony w zdaniu poprzednim.

5. W wypadku opdznienia w ptatnosciach UAV LABS Sp. z 0.0. jest uprawniony do
naliczania odsetek ustawowych za opd6znienie w transakcjach handlowych. W
wypadku, gdy opéznienie w ptatnosciach przekroczy 1 dzieh UAV LABS Sp. z

0.0. jest uprawniona do zablokowania dostepu Klienta do Systemu Drone FRA do
czasu petnego uregulowania ptatnosci.

6. Klient zobowigzany jest do zaptaty petnej optaty za dostep do Systemu Drone FRA
réwniez za okres braku dostepu do Systemu wskutek jego zablokowania przez UAV
LABS Sp. z 0.0. na podstawie Regulaminu.

IX. Zmiany Regulaminu

1. Regulamin wchodzi w zycie z chwilg jego opublikowania na stronie internetowej
2.02.2026 r.

2. UAV LABS Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu w kazdym
czasie, w szczegodlnosci z waznych przyczyn technicznych, prawnych lub/i
organizacyjnych, bez koniecznos$ci uzasadniania tych przyczyn. Zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania na stronie

internetowej https://dronefra.com/pl/regulamin.html (w szczegdlnosci poprzez
opublikowanie tekstu jednolitego Regulaminu zawierajgcego zmiany), w zakresie, w
jakim jest to dopuszczalne przez obowigzujgce przepisy. UAV LABS Sp. z o.0.
zawiadamia o zmianie Regulaminu dotychczasowych Klientéw (ktorzy korzystajg z
Ustugi w chwili dokonania zmiany Regulaminu)

3. W przypadku braku zgody na zmiane Regulaminu Klient jest uprawniony do
rozwigzania umowy. W przypadku ztozenia wypowiedzenia w terminie 7 dni od
zmiany Regulaminu, w okresie wypowiedzenia obowigzuje Regulamin w
dotychczasowym brzmieniu. Dalsze korzystanie przez Klienta z Ustugi po dokonaniu
zmian Regulaminu jest rownoznaczne z potwierdzeniem przez Klienta, ze zapoznat
sie on ze zmianami Regulaminu oraz ztozeniem przez Klienta oswiadczenia o
akceptacji wszystkich zmian Regulaminu.



4. Zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposob naruszac praw nabytych Klientow
bedgcych konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu.

X. Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Klient o$wiadcza, ze jest wytgcznym administratorem Danych Osobowych
zbieranych i przetwarzanych przez Klienta z wykorzystaniem Systemu Drone FRA i
przetwarza je zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Jezeli w zwigzku z realizacjg Ustugi, niezbedne jest przetwarzanie danych
osobowych przez UAV LABS Sp. z 0.0. (Przetwarzajgcy), dla ktérych
administratorem jest Klient (Administrator), wowczas strony zawierajg umowe
powierzenia przetwarzania Danych Osobowych (Dalej: Umowa powierzenia) na
zasadach wskazanych ponize;j.

3. Zapisy Rozdziatu X ustalajg warunki, na jakich Przetwarzajgcy wykonuje operacje
przetwarzania Danych Osobowych w imieniu Administratora.

4. Strony dgzg do takiego uregulowania zasad przetwarzania Danych Osobowych,
aby odpowiadaty one w petni postanowieniom rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) — dalej RODO.

5. Strony zawierajgc Umowe powierzenia dgzg do takiego uregulowania zasad
przetwarzania Danych Osobowych, aby odpowiadaty one w petni postanowieniom
rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) — dalej RODO.

6. Na warunkach okreslonych niniejszg Umowg powierzenia Administrator powierza
Przetwarzajgcemu przetwarzanie (w rozumieniu RODO) opisanych w dalszej czesci
Danych Osobowych.

7. Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie trwania Ustugi oraz do 14 dni po
zakonczeniu korzystania przez Administratora z Systemu Drone FRA.

8. Charakter przetwarzania okreslony jest nastepujgcg rolg Przetwarzajgcego:

a) zapewnienie dostepu poprzez Internet do Systemu Drone FRA, tj. udostepnienie i
utrzymywanie zdalnej platformy programistycznej do zarzgdzania flotg dronéw oraz
personelu lotniczego jak rowniez do przeprowadzania analizy ryzyka operac;ji
lotniczej w srodowisku sprzetowo-programowym wynajetym przez przetwarzajgcego,

9. Przetwarzanie obejmowac bedzie nastepujgce rodzaje danych osobowych
(,Dane”):



Dane zwykite:
a) imie i nazwisko,
b) adres e-mail,

c) oraz inne dane zbierane przez Administratora w ramach prowadzonych przez
niego procesow i wprowadzane do Systemu.

10. Przetwarzanie Danych bedzie dotyczy¢ nastepujgcych kategorii oséb:
a) klienci,
b) potencjalni klienci.

11. Przetwarzajgcy moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania Danych
(,podpowierzenie”) w drodze pisemnej umowy podpowierzenia (,Umowa
Podpowierzenia”) innym podmiotom przetwarzajgcym, t.j. podmiotom swiadczgcym
ustugi hostingowe dla przechowywania danych (,Podprzetwarzajgcy”).

12. Dokonujgc podpowierzenia Przetwarzajgcy ma obowigzek zobowigzac
Podprzetwarzajgcego do realizacji wszystkich obowigzkow Przetwarzajgcego
wynikajgcych z niniejszej Umowy powierzenia, z wyjgtkiem tych, ktére nie majg
zastosowania ze wzgledu na charakter konkretnego podpowierzenia.

13. Przetwarzajgcy przetwarza Dane wytgcznie zgodnie z poleceniami lub
instrukcjami Administratora. Administrator ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonywane
przez siebie czynnosci w Systemie.

14. Przetwarzajgcy oswiadcza, ze nie przekazuje Danych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej (czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy (,EOG”)).
Przetwarzajgcy oswiadcza rowniez, ze nie korzysta z podwykonawcow, ktérzy
przekazujg Dane Osobowe poza EOG.

15. Jezeli Przetwarzajgcy ma zamiar lub obowigzek przekazywa¢ Dane poza EOG,
informuje o tym Administratora, w celu umozliwienia Administratorowi podjecia
decyzji i dziatan niezbednych do zapewnienia zgodnosci przetwarzania z prawem lub
zakonczenia powierzenia przetwarzania.

16. Przetwarzajgcy uzyskuje od oséb, ktdre zostaty upowaznione do przetwarzania
Danych w wykonaniu Umowy, udokumentowane zobowigzania do zachowania
tajemnicy, ewentualnie upewnia sie, ze te osoby podlegajg ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy.

17. Przetwarzajgcy zapewnia ochrone Danych i podejmuje srodki ochrony danych, o
ktérych mowa w art. 32 RODO, zgodnie z dalszymi postanowieniami Umowy.

18. Przetwarzajgcy przestrzega warunkow korzystania z ustug innego podmiotu
przetwarzajgcego (Podprzetwarzajgcego).



19. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie wobec Administratora do odpowiadania na
zgdania osoby, ktorej dane dotyczg, w zakresie wykonywania praw okreslonych w
rozdziale Il RODO (,Prawa jednostki”). Przetwarzajgcy oswiadcza, ze zapewnia
obstuge Praw jednostki w odniesieniu do powierzonych Danych zgodnie z
obowigzujgcg u Przetwarzajgcego politykami i procedurami.

20. Przetwarzajgcy wspotpracuje z Administratorem przy wykonywaniu przez
Administratora obowigzkdéw z obszaru ochrony danych osobowych, o ktérych mowa
w art. 32-36 RODO (ochrona danych, zgtaszanie naruszen organowi nadzorczemu,
zawiadamianie osob dotknietych naruszeniem ochrony danych, ocena skutkow dla
ochrony danych i uprzednie konsultacje z organem nadzorczym).

21. Jezeli Przetwarzajgcy powezmie watpliwosci co do zgodnosci z prawem
wydanych przez Administratora polecen lub instrukcji, Przetwarzajgcy natychmiast
informuje Administratora o stwierdzonej watpliwosci (w sposdb udokumentowany i z
uzasadnieniem) i moze wstrzymac sie z wykonaniem polecenia lub instrukcji na koszt
i ryzyko Administratora, do czasu otrzymania wyczerpujgcych wyjasnien.

22. Planujgc dokonanie zmian w sposobie przetwarzania Danych, Przetwarzajgcy ma
obowigzek zastosowac sie do wymogu projektowania prywatnosci, o ktérym mowa w
art. 25 ust. 1 RODO i ma obowigzek z wyprzedzeniem informowa¢ Administratora o
planowanych zmianach w taki sposéb i terminach, aby zapewni¢ Administratorowi
realng mozliwos¢ reagowania, jezeli planowane przez Przetwarzajgcego zmiany
grozg uzgodnionemu poziomowi bezpieczenstwa Danych lub zwiekszajg ryzyko
naruszenia praw lub wolnosci osob, wskutek przetwarzania Danych przez
Przetwarzajgcego.

23. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do ograniczenia dostepu do Danych Osobowych
wytgcznie do osob, ktorych dostep do Danych jest potrzebny dla realizacji Umowy i
posiadajgcych odpowiednie upowaznienie.

24. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do prowadzenia dokumentacji opisujgcej sposob
przetwarzania Danych, w tym rejestru kategorii czynnosci przetwarzania danych
osobowych (wymaog art. 30 ust. 2 RODO). Przetwarzajgcy udostepniania na zgdanie
Administratora prowadzony rejestr kategorii czynno$ci przetwarzania danych
przetwarzajgcego, z wytgczeniem informaciji stanowigcych tajemnice handlowg
Przetwarzajgcego lub innych klientow Przetwarzajgcego.

25. Przetwarzajgcy ma obowigzek zapewni¢ osobom upowaznionym do
przetwarzania Danych odpowiednie szkolenie z zakresu ochrony danych osobowych.

26. Administrator zobowigzany jest wspotdziataC z Przetwarzajgcym w wykonaniu
Umowy, udziela¢ Przetwarzajgcemu wyjasnien w razie watpliwosci co do legalnosci
polecen Administratora, jak tez wywigzywac sie terminowo ze swoich szczegétowych
obowigzkow.

27. Przetwarzajgcy przeprowadzit analize ryzyka przetwarzania powierzonych
Danych i stosuje sie do jej wynikow, co do organizacyjnych i technicznych srodkow
ochrony danych.



28. Przetwarzajgcy powiadamia Administratora danych o kazdym podejrzeniu
naruszenia ochrony Danych osobowych nie pdzniej niz w 72 godzin od stwierdzenia
ryzyka naruszenia oraz samego naruszenia, umozliwia Administratorowi
uczestnictwo w czynnosciach wyjasniajgcych i informuje Administratora o ustaleniach
z chwilg ich dokonania, w szczegdlnosci o stwierdzeniu naruszenia.

29. Powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia, powinno by¢ przestane wraz z
wszelkg niezbedng dokumentacjg dotyczgcg naruszenia, aby umozliwic
Administratorowi spetnienie obowigzku powiadomienia organ nadzoru.

30. Administrator kontroluje sposob przetwarzania powierzonych Danych Osobowych
po uprzednim poinformowaniu (min. 1 dzien roboczy) Przetwarzajgcego o
planowanej kontroli. Administrator lub wyznaczone przez niego osoby sg uprawnione
do (i) wstepu do pomieszczen, w ktorych przetwarzane sg Dane Osobowe oraz (ii)
wgladu do dokumentacji zwigzanej z przetwarzaniem Danych Osobowych.
Administrator uprawniony jest do zgdania od Przetwarzajgcego udzielania informacji
dotyczgcych przebiegu przetwarzania Danych Osobowych, oraz udostepnienia
rejestrow kategorii czynnosci przetwarzania. Koszty audytow lub inspekcji oraz
odpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody poniesione przez Przetwarzajgcego z tego
tytutu ponosi Administrator.

31. Przetwarzajgcy wspotpracuje z urzedem ochrony danych osobowych w zakresie
wykonywanych przez niego zadan.

32. PRZETWARZAJACY:

a) udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
zgodnosci dziatania Administratora z przepisami RODO,

b) umozliwia Administratorowi lub upowaznionemu audytorowi przeprowadzanie
audytow lub inspekcji, w sposob ktory nie zaktdca biezgcej dziatalnosci.
Przetwarzajgcy wspotpracuje w zakresie realizacji audytow lub inspekcji.

33. Administrator oswiadcza, ze jest Administratorem Danych oraz, ze jest
uprawniony do ich przetwarzania w zakresie, w jakim powierzyt je Przetwarzajgcemu.

34. Przetwarzajgcy oswiadcza, ze w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
profesjonalnie zajmuje sie przetwarzaniem danych osobowych objetych Umowag
powierzenia oraz Ustugg, posiada w tym zakresie niezbedng wiedze, odpowiednie
Srodki techniczne i organizacyjne oraz daje rekojmie nalezytego wykonania niniejszej
Umowy powierzenia.

35. Na zgdanie Administratora Przetwarzajgcy okaze Administratorowi stosowne
referencje, wykaz doswiadczenia, informacje finansowe lub inne dowody, iz
Przetwarzajgcy zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
srodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i
chronito prawa osoéb, ktorych dane dotycza.

36. Przetwarzajgcy odpowiada za szkody spowodowane swoim dziataniem w
zwigzku z niedopetnieniem obowigzkow, ktére RODO naktada bezposrednio na



Przetwarzajgcego lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami
Administratora lub wbrew tym instrukcjom.

37. Jezeli Podprzetwarzajgcy z wtasnej winy nie wywigze sie ze spoczywajgcych na
nim obowigzkoéw ochrony danych, odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za
wypetnienie obowigzkow przez Podprzetwarzajgcego spoczywa na Przetwarzajgcym.

38. Z chwilg rozwigzania Umowy Przetwarzajgcy nie ma prawa do dalszego
przetwarzania powierzonych Danych z wyjagtkiem ich usuniecia i jest zobowigzany
do:

a) usuniecia Danych,

b) usuniecia wszelkich ich istniejgcych kopii lub zwrotu Danych, chyba Ze
Administrator postanowi inaczej lub prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazujg dalej przechowywanie Danych.

39. Przetwarzajgcy dokona usuniecia Danych po uptywie 14 dni od zakonczenia
Umowy, chyba ze Administrator poleci mu to uczyni¢ wczesniej.

Xl. Postanowienia szczegdlne dla Klientéw bedacych
Konsumentami lub ktérym z mocy przepisow
szczegolnych przystuguja niektoére uprawnienia
Konsumentéw

1. Niniejszy paragraf Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Klientéw bedacych
Konsumentami lub Klientéw, ktérym z mocy przepiséw szczegdlnych przystugujg
niektére uprawnienia konsumentow.

2. Szczegotowe informacije dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta
bedgcego Konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczenh oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php. Przy
Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata takze punkt kontaktowy
(telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: PI.
Powstancow Warszawy 1, 00-030 Warszawa.), ktdrego zadaniem jest miedzy innymi
udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczgcych pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

3. Klient bedgcy Konsumentem moze skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Lgcze elektroniczne do platformy
ODR (Online Dispute Resolution), czyli do interaktywnej strony umozliwiajgce;
elektroniczne rozstrzygniecie przed podmiotem ADR (Alternative Dispute Resolution;
nie-sgdowym rozjemcg) sporu z internetowej umowy sprzedazy lub o swiadczenie
ustug miedzy konsumentem mieszkajgcym w Unii Europejskiej a przedsiebiorcg
majgcym siedzibe w UE, znajduje sie tu: http://ec.europa.eu/consumers/odr.



4. Uprawnienie do odstgpienia od umowy o korzystanie z Systemu Drone FRA
przystuguje Klientowi, ktéry zawart z UAV LABS sp. z 0.0. umowe o Swiadczenie
Ustugi jako Konsument. Wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik do niniejszego
Regulaminu. Uprawnienie do odstgpienia na tych samych zasadach co Konsument
przystuguje takze innym Klientom, ktérym przepisy szczegolne nadaty takie
uprawnienie.

5. Uprawniony Klient, o ktérym mowa w ust. 4, moze odstgpi¢ od umowy w terminie
14 dni od jej zawarcia. Odstgpienia dokonuje sie przez przestanie o$wiadczenia o
odstgpieniu na pismie lub drogg elektroniczng na adres UAV LABS sp. z 0.0.

6. Uprawnienie do odstgpienia nie przystuguje Klientowi w przypadku, gdy za jego
zgodg UAV LABS sp. z 0.0. rozpoczat Swiadczenie Ustugi przed uptywem 14 dni od
zawarcia umowy.

Xll. Postanowienia koncowe

1. Wytgcznym Zrodtem zobowigzan UAV LABS Sp. z 0.0. jest Regulamin oraz
przepisy prawa obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

2. Prawem wtasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajgcych z
Regulaminu pomiedzy UAV LABS Sp. z 0.0 i Klientem jest prawo obowigzujgce na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Miejscem zawarcia i wykonania umowy o
Swiadczenie Ustugi jest miejsce, w ktorym UAV LABS Sp z 0.0. ma siedzibe.

3. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji ustugi przez UAV LABS sp. z 0.0. Strony
poddajg pod rozstrzygniecie wytgczenie sgdowi powszechnemu miejscowo
wiasciwemu dla siedziby UAV LABS sp. z 0.0.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta oraz inne
wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.



